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What do they HEAR?

EMPATHY MAP

WHO are we empathizing with?

Der Nutzer flhlt sich vielleicht tiberwaltigt
von den technischen Details und Optionen.
Gleichzeitig ist er motiviert und
hoffnungsvoll, eine Lésung zu finden, die
sein Geschaft unterstiitzt und das Wachstum
fordert

Der Nutzer hort Empfehlungen von
Kollegen oder Podcasts (iber das beste
Webhosting. Er kénnte auch auf Online-
Konferenzen oder in Webinaren
Informationen (iber Serverhosting

aufschnappen.

PAINS

Zu den Schmerzpunkten
gehdren die Komplexitat
der Entscheidungsfindung
aufgrund der Vielzahl der
technischen Optionen,
Unsicherheiten bezliglich
der Sicherheit und Leistung
sowie die Sorge um Kosten
bei zunehmendem Traffic
und Datenbedarf.
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What do they DO?
@ Der Nutzer recherchiert verschiedene

What do they THINK and FEEL?

GAINS

Der Nutzer mochte eine
stabile, sichere und
skalierbare Hosting-Lésung
finden, die kosteneffizient ist
und ihm ermdglicht, sein
Online-Geschéft erfolgreich
zu betreiben und zu
erweitern. Er strebt danach,
die bestmogliche
Nutzererfahrung fir seine
Kunden zu bieten, um seine
Marke zu stirken und sein
Geschéft zu monetarisieren.

Hosting-Anbieter, liest Bewertungen und
vergleicht Preise. Er kénnte auch
Experten konsultieren oder in Foren nach
Empfehlungen fragen.

Thinks
Der Nutzer denkt dariiber nach, wie er die /g\

beste Serverleistung flir seine Website oder
seine Online-Dienste zu einem wirtschaftlichen
Preis erhalten kann. Er iiberlegt, welche
Hosting-Optionen Skalierbarkeit, Sicherheit
und Zuverlassigkeit bieten.
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What do they SEE?

Der Nutzer sieht verschiedene Webseiten von
Hosting-Anbietern mit ihren Angeboten,
Preisplanen, technischen Spezifikationen und
Kundenbewertungen. Er sieht auch Werbung fiir
verschiedene Hosting-Dienste What do they see in
the marketplace?

What do they see in their inmediate environment?
What do they see others saying and doing?

What are they watching and reading?

What do they SAY?

Der Nutzer kénnte sagen: "Ich
brauche ein zuverlassiges und
kosteneffizientes Hosting, das mit
meinem Geschift wachsen kann."
oder "Wie kann ich sicherstellen,
dass meine Website immer
verfugbar ist und schnell ladt?"?




HMW

HMW

HMW (How Might We) die Auswahl und den Kaufprozess von Server-
Hosting-Paketen fiir technisch weniger versierte Nutzer
vereinfachen?

Dies kénnte die Entwicklung eines intuitiven Konfigurationstools
beinhalten, das Nutzern hilft, basierend auf ihren spezifischen
Bediirfnissen (wie Traffic, Speicherplatz, Sicherheitsanforderungen)
das passende Hosting-Paket zu finden.

HMW die Sicherheit und Zuverldssigkeit unserer Server-Hosting-
Services transparenter und vertrauenswiirdiger fiir unsere Kunden
darstellen?

Uberlegungen kénnten das Implementieren von Echtzeit-
Statusupdates, Kundentestimonials, Sicherheitszertifikaten und einer
detaillierten Beschreibung der SicherheitsmaBnahmen umfassen.
HMW unseren Kunden helfen, die Skalierbarkeit ihrer Hosting-
Lésungen besser zu verstehen und zu planen?

Dies kénnte durch die Bereitstellung von Tools erfolgen, die
Prognosen liber den zukiinftigen Ressourcenbedarf erméglichen,
sowie durch flexible Tarifoptionen, die ein einfaches Hoch- und
Herunterskalieren erméglichen.

Losungsansatze

Vereinfachung des Auswahl- und Kaufprozesses

Lésungsansatze:

Entwicklung eines interaktiven Beratungstools: Ein webbasiertes Tool, das Fragen zur Art
der Website, erwartetem Traffic, benétigtem Speicherplatz etc. stellt und basierend
darauf Empfehlungen gibt.

Einflihrung einer klaren und einfachen Benutzeroberflache: Verwendung von
minimalistischem Design und klaren Call-to-Action-Buttons, um den Kaufprozess so
einfach wie maglich zu gestalten.

Video-Tutorials und Hilfe-Guides: Bereitstellung von Anleitungen und Videos, die neue
Nutzer durch den Prozess fiihren.

Darstellung von Sicherheit und Zuverlassigkeit
Loésungsansatze:

Live-Status-Dashboard: Ein 6ffentlich zugangliches Dashboard, das die
Betriebszeit und Leistung der Server in Echtzeit anzeigt.

Zertifikate und Sicherheitsbadge: Integration von anerkannten
Sicherheitszertifikaten auf der Website und Bereitstellung von detaillierten
Informationen zu den implementierten SicherheitsmaBnahmen.

Kundenbewertungen und Fallstudien: Versffentlichung von positiven
Kundenerfahrungen und detaillierten Fallstudien, die zeigen, wie Probleme
geldst wurden.

Unterstitzung bei der Skalierung der Hosting-Losungen

Lésungsansatze:

Skalierungsrechner: Entwicklung eines Tools, das auf Grundlage der aktuellen Nutzung
und Wachstumsprognosen Empfehlungen fiir das Hoch- oder Herunterskalieren gibt.

Flexible Tarifoptionen: Einflinrung von Hosting-Paketen, die es erlauben, Ressourcen
dynamisch zu andern, chne dass dafiir ein Wechsel des Pakets oder langwierige
Verhandlungen notwendig sind.

Beratungsdienste: Angebot von personalisierten Beratungssitzungen (online oder
telefonisch), um Kunden bei der Planung ihrer Skalierungsbeddirfnisse zu unterstiitzen.
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